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WERKPLAN 2023  

	
Compassie:	“Behandel	de	ander	zoals	je	zelf	graag	behandeld	wilt	worden’’	
 
Inleiding  
 
In dit werkplan zetten we uiteen welke werkzaamheden wij gaan verrichten in 2023 en 
welke accenten wij hierin gaan leggen. 
Begin 2020 hebben we een Beleidsplan vastgesteld voor de jaren 2020 tot en met 2023. We 
hebben daarin een 12-tal concrete beleidsvoornemens opgenomen. Deze vormen de 
leidraad voor ons werkplan 2023, het laatste van vier jaren waarin we aan onze 
beleidsvoornemens een concrete uitwerking zullen geven.  
De voornemens uit ons Beleidsplan hebben we onderaan dit werkplan als bijlage 
toegevoegd. 

 
Terugblik op 2022 
 
Waar 2021 nog in het teken stond van Corona en de verbouwing van en verhuizing naar ons 
nieuwe gebouw aan de Vlietstraat, was 2022 het jaar van afronding van de verbouwing en 
inrichting van onze nieuwe stek, de officiële opening en vooral een jaar van een nieuwe 
start. De verbouwing en inrichting was een succes dankzij de inzet van vele vrijwilligers, 
onze beroepskrachten en diverse bedrijven, sponsoren, bijdragen vanuit onze 
Vriendenstichting en subsidiegevers, waaronder de provincie Gelderland, het Nijmeegse 
fonds Volksbelang (voor de verbouwing) en het Kansfonds, de Insingerstichting en het 
Oranjefonds (voor de inrichting).  
 

Het is een zeer goede keuze geweest om te gaan verhuizen. Onze verwachtingen zijn 
uitgekomen: 

• Op de Vlietstraat is meer ruimte voor onze activiteiten. 
• We vinden goede aansluiting bij buurtbewoners en (buurt)organisaties. 
• Oude bezoekers weten ons wederom goed te vinden. 
• De samenwerking met de jonge ondernemers van Plan A werpt zijn vruchten op vele 

fronten af en vele nieuwe plannen zijn in de maak. 
• We zijn ook zeer blij met de nieuwe buren in ons pand, Quiet Nijmegen, waarmee  

we al samenwerkten. De samenwerking is nu sterk toegenomen. 
• Het pand is naar onze wensen ingericht. We ontvangen er ook veel complimenten 

over. 
 
Activiteiten  
 
De nieuwe start van het Huis ging gepaard met een sterke groei van het aantal projecten 
en activiteiten, deelnemers en vrijwilligers. De samenwerking met Plan A en Quiet werd 
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uitgebreid en ook werden projecten gestart met andere samenwerkingspartners in het 
Nijmeegse.  Voorbeelden: 

• Het project Nijmegen in Dialoog, waarbij we met en voor Nijmegenaren dialogen 
organiseren, is sterk uitgebreid. In 2022 hebben we meer dan 80 dialogen 
georganiseerd.  

• Ons werk voor mensen in energie armoede is geïntensiveerd. Samen met de sociale 
onderneming Kombisol dragen we nu de verantwoordelijkheid voor het Fix project 
waarbij wordt bijgedragen aan een betere isolatie van een groot aantal huizen in 
Nijmegen en Nijmegenaren concrete tips en adviezen krijgen om energie te 
besparen. Binnen het project zijn wij met name verantwoordelijk voor het werk 
van de vrijwillige Energiecoaches.  

• Ontmoetingsplek voor Verlies en Rouw hebben we kunnen starten, een project om 
mensen met verlies- en rouwervaringen de kans te geven om met elkaar over hun 
ervaringen te spreken en hen een luisterend oor te bieden.  

• We zijn een Huiskamer gestart, een open inloop voor onze deelnemers die graag 
een gesprek/ontmoeting hebben met anderen.  

• Met Quiet en Bindkracht 10 hebben we gedurende de zomer diverse  
ontmoetingsactiviteiten georganiseerd in het park Leeuwenstein.  

• In de winter zijn we gestart met het aanbieden van een groot aantal warme 
lunches en maaltijden voor mensen in armoede.  Lees hierover verder bij 
‘Plannen’.  

 
Organisatie  
 
Als resultaat van de toename van het aantal werkzaamheden/projecten nam ook het 
aantal vrijwilligers toe, naar 200 in totaal. Ook hadden we 5 stageplaatsen voor studenten 
die een Social Work opleiding doen. 
De sterke groei noopte ons tot bezinning op onze organisatie en op de coördinatie van de 
vele activiteiten. Kwamen in de beginjaren van het Huis nog alle lijntjes samen bij de 
algemeen coördinator, sinds het inzetten van deze sterke groei is dit niet langer mogelijk. 
Meer en meer zaken zijn daarom ondergebracht bij de begeleiders van de diverse 
projecten. Dit vraagt weer om het verder formaliseren van verantwoordelijkheden en 
bevoegdheden.  
 
Uitbreiding van het aantal projecten en activiteiten vraagt ook om meer aandacht voor het 
werven van fondsen. Daartoe is in de loop van 2022 een zogenaamde Commissie 
Fondsenwerving ingesteld. En ter dekking van de gestegen exploitatiekosten die 
doorgaans niet of slechts beperkt vergoed worden door subsidiegevers is de 
Vriendenstichting van het Huis nieuw leven ingeblazen. Wij hopen en verwachten 
hiermee in de toekomst een belangrijke bron van inkomsten aan te boren. 
 
In 2022 hebben we ook meer aandacht gegeven aan PR en Communicatie. Daartoe hebben 
we een team gevormd van vrijwilligers en stagiaires die ervoor zorgdragen dat de 
activiteiten van het Huis van Compassie goed bekend zijn. Social media spelen hierin een 
belangrijke rol.  
We zijn ook een Angels team gestart. Deze vrijwilligers ondersteunen ons bij de 
organisatie van ons “huishouden” op de Vlietstraat en bij de ontvangst van onze 
deelnemers en gasten bij diverse activiteiten. 
 
Waar meer geld nodig is voor de uitvoering van projecten en activiteiten wordt de vraag 
naar verantwoording van de resultaten van ons werk ook steeds belangrijker. Eerste 
stappen op dit terrein hebben we enkele jaren geleden al gezet met een 
Resultatenonderzoek dat is uitgevoerd door de Hogeschool van Arnhem en Nijmegen 
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(HAN) en met het zogenaamde Impactonderzoek dat wij afgelopen jaar, met zeer 
positieve uitkomsten, hebben uitgevoerd op verzoek van het Kansfonds.   
 
In het kader van onze organisatieontwikkeling is ons voor de jaren 2023, ‘24 en ‘25 een 
substantiële subsidie toegekend door het Fonds Franciscus. Deze subsidie voorziet onder 
andere in scholing gericht op verdere professionalisering van onze organisatie en het 
inzichtelijk maken van de resultaten van onze projecten en activiteiten. Belangrijke 
uitdaging daarbij is om ondanks onze sterke groei toch laagdrempelig te blijven.     
 
Activiteiten 2023 
 
Lopende activiteiten/projecten: 
 

- Naast Soepie Doen en de al bestaande Publieksmaaltijden gaan we in de winter 
van 2022/23, op vraag van de gemeente Nijmegen, ons aanbod van maaltijden 
intensiveren. Zo zullen onze vrijwilligers elke maandagavond in het restaurant van 
Plan A een warme maaltijd aanbieden voor onze deelnemers en zal, samen met 
Quiet, op vier  dagen per week een gezonde lunch geserveerd worden.  
Ingrediënten voor deze door onze vrijwilligers te bereiden maaltijden zullen zoveel 
mogelijk worden betrokken bij ons sponsorende lokale ondernemers en uit de tuin 
van onze samenwerkingspartner Eet meer Bos.   

- De Energiecoaches zullen in 2023 naar verwachting 600 huisbezoeken afleggen bij 
mensen die kampen met energiearmoede. Doel: deze mensen concreet bijstaan 
met het beperken van hun energielasten.  

- Nijmegen in dialoog: We gaan met het project Nijmegen in Dialoog door met het 
organiseren en begeleiden van dialoogbijeenkomsten waarin verschillende 
Nijmegenaren in gesprek gaan met elkaar. We breiden de wijkdialogen op de 
verschillende locaties in samenwerking met allerlei organisaties uit en blijven ons 
ook richten op jonge deelnemers en vrijwilligers. 

- Begin 2022  zijn we gestart met het project Ontmoetingsplek voor Verlies en 
Rouw. Dit project voorziet in regelmatige laagdrempelige inloop- en 
ontmoetingsbijeenkomsten voor mensen die verlies- en rouwervaringen met zich 
meedragen. Aan hen willen we een luisterend oor bieden. We realiseren dit project 
samen met de Ontmoetingskerk en de Wijkfabriek.     

- Het in 2021 gestarte project Verschilmakers zal heel 2023 doorlopen. Ons doel is 
om meer jongeren te betrekken bij het Huis van Compassie; als deelnemer en als 
vrijwilliger. Dat doen we onder andere door wekelijks een ontmoetingsmoment te 
organiseren in onze huiskamer.  

 
Nieuwe activiteiten/projecten: 

 
- Met Bindkracht 10, Quiet en de Wijkfabriek starten we in januari 2023 het project 

Met een Fiets doe je mee. Fietsen worden ingezameld en opgeknapt door onze 
vrijwilligers en beschikbaar gesteld aan mensen in armoede. Streven is op deze 
manier jaarlijks 300 mensen aan een goed bruikbare fiets te helpen. In dit kader 
gaan we ook fietslessen en fietstochten organiseren, evenals een periodiek 
fiets(reparatie) café.  

- Najaar 2022 hebben we een start gemaakt met een Weggeefkast in de centrale 
gang bij de werkruimten van het Huis. Vooralsnog wordt deze tafel gratis gevuld 
door de Nijmeegse Stichting Overal. Deze stichting zamelt spullen in voor 
hergebruik. Ook in 2023 zullen we deze weggeefkast blijven aanvullen.  

- In 2023 zullen we starten met het project Bestaanszekerheid vluchtelingen. Doel 
is vluchtelingen zonder verblijfsvergunning te ondersteunen om door middel van 
vrijwilligersactiviteiten zinvol werk te doen en inkomsten te vergaren.  
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Verder blijven we vooral doen waarvoor we het Huis van Compassie in het leven hebben 
geroepen: activiteiten organiseren voor en met mensen die maatschappelijk kwetsbaar 
zijn. Waarbij mensen niet alleen deelnemen aan de activiteiten, maar er als vrijwilliger 
ook een belangrijke bijdrage aan leveren, waar iedereen welkom is en wordt gezien en 
gerespecteerd. Denk daarbij, naast de bovengenoemde activiteiten, aan het Kapperscafé, 
Repair Café, Filmavonden, Taallessen/-maatjes, de jaarlijkse Zomervakantie, enz.  
 
Projecten in voorbereiding: 
 
Naast de hierboven genoemde activiteiten hebben we verschillende nieuwe activiteiten in 
voorbereiding.  
 
Samen met onze samenwerkingspartners en “huisgenoten”, de sociaal ondernemers van 
Plan A en/of Quiet gaan we:  
- meer samenwerken in de Wijk (Waterkwartier en Oud-West) 
- vrijwilligers en deelnemers uitwisselen 
- sport en bewegingsactiviteiten voor onze deelnemers organiseren  
- samen een Kruidentuin aanleggen en bijhouden op het eigen terrein, evenals een 

kruidentuin op het terrein van en samen met Eet meer Bos.   
- inzetten van vrijwilligers en deelnemers in de horeca van Plan A, de schoonmaak en 

het onderhoud van het gebouw, enz. 
- een Voedselverspillingshub starten, waarbij overtollig voedsel door ons wordt 

ingezameld, bewaard en bewerkt, om het vervolgens beschikbaar te stellen aan sociale 
restaurants in Nijmegen.   

 
Daarnaast zullen we in 2023 ongetwijfeld ook nieuwe activiteiten starten die we nu nog 
niet kunnen voorzien op basis van behoeften die we het komend jaar op het spoor komen 
en ideeën die mensen uit onze doelgroep ons aanreiken.   
 
Met onze activiteiten werken we samen aan diversiteit, laagdrempelige participatie, 
vermindering van armoede (vergoedingen voor vrijwilligers op en onder het sociaal 
minimum), talentontwikkeling en kunnen we met beperkte kosten veel voor elkaar krijgen. 
Met inzet van eigen middelen en met extra te verwerven inkomsten uit (gezamenlijke) 
projecten. 

 
Tot slot 
 
Nu we gesetteld zijn op de Vlietstraat hebben onze nieuwe projecten en de daarmee 
gepaard gaande uitbreiding van het aantal vrijwilligers, stagiaires en beroepskrachten voor 
zoveel nieuw elan gezorgd dat we het jaar 2023 vol vertrouwen tegemoet zien.  
We zullen blijven investeren in de ontwikkeling van onze groeiende organisatie. Onze 
ambitie is om ons goed en efficiënt te organiseren en daarbij een laagdrempelige 
informele organisatie te blijven waar deelnemers en vrijwilligers zich goed thuis voelen en 
tot hun recht kunnen komen. 
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Te behalen resultaten 
	

Activiteiten 2023  
Aantal 
Bijeenkomsten 

Aantal  
Deelnames**  

Cluster 1                                             
Ontmoeting    

Nijmegen in Dialoog 75 
                                                       
500 

Nijmegen stad van 
Compassie  8  400 
Ontmoetingsplek Rouw 
en Verlies  20 300 

Filmavonden 3 80 

Verschilmakers 12 120 

Inloop/Huiskamer  30  200 

Zomeractiviteiten  5 150  
Cluster 2                                             
Maaltijden                                              
Eet en ontmoet  10  250 

Wintermaaltijden  40 1200 

Publieksmaaltijden  8 400 
Cluster 3                                             
Praktische hulp         
Repair café 10 200 

Kapperscafé  10 150 

Klussenteam   nvt 80 klussen  

Fietsen  nvt 
300 fietsen 20 x extra 
activiteiten  

Weggeefkasten  2 500 uitgiften  

Cluster 4                                                 
Vluchtelingen    

  

Maatjes 30  1200 

Taallessen 150 600 

Vakantie  2 40 

Bestaanszekerheid  nvt 20 deelnemers 

Cluster 5  
Milieu  

  

Energiecoaches  25 600 huisbezoeken 

Energieambassadeurs 15  150 

Fair trade Nijmegen  4 150 
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BIJLAGE  

Beleidsvoornemens Beleidsplan 2020-2023 

Registratie en monitoring kwaliteit 

• Het registreren van de deelname aan de diverse activiteiten van het Huis, het 
monitoren van de voortgang van de voornemens uit dit beleidsplan en de komende 
jaarplannen kan worden samengevat onder de noemer meer expliciet en 
systematisch werken aan kwaliteitsborging.    

• In de komende beleidsperiode zal expliciet aandacht worden gegeven aan het 
zorgvuldig registreren van welke aantallen deelnemers en vrijwilligers van welke 
doelgroepen deelnemen aan welke activiteiten van het Huis.  

• Meer focus zal worden aangebracht in projecten op basis van de doelstelling van het 
Huis door deze te toetsen aan een aantal criteria. Activiteiten die hun succes 
bewezen hebben zullen zo mogelijk worden gecontinueerd. Daarnaast zal gekeken 
worden naar het zoveel mogelijk invulling geven aan de inloopfunctie.  

Financiën 

• Om ook in financieel minder gunstige jaren het basisaanbod te kunnen handhaven en 
te kunnen voorzien in dekking voor eventuele calamiteiten zoals langdurig 
ziekteverzuim van een van de betaalde medewerkers, zal werk gemaakt worden van 
het opbouwen van een bescheiden reserve. 

• Gestreefd wordt naar een meer constante stroom van financiële middelen voor de 
exploitatie van het Huis en een aantal kernactiviteiten. Daarnaast 
projectfinanciering. Een en ander zal in de komende beleidsperiode worden 
opgepakt door het inzetten van een fondsenwerver op basis van no cure-no pay, het 
oprichten van een Vriendenstichting en crowdfunding voor specifieke projecten 
zoals het klussenteam.  

• Om financiers inzicht te geven in de effectiviteit van de activiteiten van het Huis zal 
aandacht gegeven worden aan het waar mogelijk meten van de resultaten hiervan. 
Een samenwerkingstraject voor dergelijk evaluatieonderzoek is inmiddels gestart 
met de Hogeschool Arnhem Nijmegen (HAN). 

Personeel en organisatie  

• Voortdurend zal kritisch gemonitord worden of de huidige totale formatiegrootte 
van 48 uur op dit niveau gehandhaafd kan worden gezien de beperkte financiële 
middelen van het Huis en de onzekerheid over de financiering op iets langere 
termijn.  

• Gestreefd wordt naar aanvulling van het bestuur met een lid dat expliciet aandacht 
heeft voor de fondsenwerving en mogelijk ook met een vertegenwoordiger van een 
van de kerndoelgroepen van het Huis. Tevens zijn we in gesprek met de diaconie 
over het opnemen met een bestuurslid van de diaconie in het bestuur van het Huis.   

• Om de continuïteit in het aanbod van stagiaires te garanderen zal gestreefd worden  
naar het afsluiten van een meerjarige overeenkomst hieromtrent met de HAN.  

Samenwerking  

• Intensivering van de samenwerking met andere Nijmeegse organisaties die zich 
inzetten voor dezelfde doelgroepen. Te denken is daarbij aan het gezamenlijk 
aanvragen en uitvoeren van projecten.  


